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edna fzcenka

Systém jednotného tarifu (OneTicket)

stav po 5 letech
Ing. Tomas Tichy, CENDIS, s.p.
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. Jedna cesta, vice dopravcu = potreba jednotného reSeni

one: ticket |

| Cestujici resi cestu, ne tarify a
dopravce

| Hranice tarifi neodpovidaji
realnému cestovani

| Komplikace pri kombinaci
dopravcul a kraj

11. 5. 2026
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Zdroj obrazku: https://mapfabric.cz/wp-content/uploads/2026/02/VLAKY_white_2026_ids.pdf
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OneTicket: sjednoceni trhu bez naruseni IDS

jedna }E&enka

| Jedna jizdenka pro cestu napric dopravci

| Neutralni systém bez preference dopravce

| Transparentni rozdéleni trzeb

| Cenovy strop pro cestujici Doplnék IDS a komercnich tarifl (ne jejich ndhrada)
| OneTicket doplniuje IDS a komercni tarify, nenahrazuje je
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OneTicket: 5 let na scéné (2020-2026)

jedna }E&enka

2020 - spusténi pilotniho provozu

2021-2022 - stabilizace a prvni rust

2023-2024 - rozSifovani funkci a zapojeni dopravcl
2025 - témér kompletni pokryti trhu

2026 - stabilni narodni systém

| Od pilotniho projektu k systému s miliony prodanych doklad
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OneTicket v Cislech

jedna jizdenka

| 11+ mil. prodanych jizdenek
|+ 1,3+ mld. K¢ trZzeb

|« témér celé pokryti zelezni¢ni dopravy

( Zdroj dat: Interni data systému SJT k 31.12.2025
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o Vyvoj v ¢ase (2021 — 2025)

{8dnat jizdenka

Prodej jizdnich dokladu: pocet a vynos

3000 000 - - K¢350 000 000,00
K¢263 997 351,00 Kc322 208 886,00 K&322 816 529,00

K&324 992 363,00

2500 000 K¢300 000 000,00
K¢250 000 000,00
2000 000
K¢119 277 793,00 K&200 000 000,00
1500 000
K¢150 000 000,00
1000 000
K¢100 000 000,00
500 000 K&50 000 000,00
0 Kc-
2021 2022 2023 2024 2025
I Pocet =—\/ynos
*Provoz od 13.12.2020 | Vroce 2025 prumeérné:

m | 6770 doklad( denné
| 890 tis. K¢ denné

I cenadokladu 131 K¢

’ Zdroj dat: Interni data systému S)T k 31.12.2025
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one: ticket
jednat jizdenka

| Dominantni podil hlavniho 4%
dopravce, ale realné
vyuziti napric trhem

| OneTicket funguje jako

OneTicket pokryva cely trh — vyuziti napric¢ dopravci

RegioJet a.s.

GW Train Regio a.s. Leo Express Tenders s.r.o.

3% 1%

4%

Die Landerbahn CZ s.r.o. /

neutralni vrstva mezi

dopravci

11. 5. 2026

14%

ARRIVA vlaky s.r.o.

S

Zdroj dat: Interni data systému SJT k 31.12.2025, podily z validaci za obdobi 2021-2025
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Ceské drahy, a.s.
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Prodejni kanaly: zretelny posun k digitalu (2021-2025)

jedna jizdenka

70%
60% 57%
54%
50% 51%
50% 46%
0% 38% m 2021
12022
30%
30% 27% m 2023
229
AEO% 209%20%19% 12024
209
% 16%, 40, 2025
10%
1% 2% 2% 2% 1% 3% 2% 2% 2% 2%
0% — T | T F 1
e-shop/app jizdenkovy automat ve  jizdenkovy automat ve on-board zafizeni prodejni misto s
stanici vlaku obsluhou

7 0

| Rychly rlst e-shopu a mobilnich kanall
| OneTicket = multi-kanalova distribucni platforma

11. 5. 2026
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Jak jsme rozsirovali OneTicket (2025-2026)

jedna ii—zaenka

| RozSirovani trhu
| LEO Express Global a.s. (od 15.6.2025). VSichni pravidelni dopravci v SJT.

| Osoblazska uzkorozchodna draha o.p.s (od 13.12.2025)
| Gepard Express - Uzkokolejky -JindFichQiv Hradec - (provoz od dubna 2026)

| Arriva vlaky a.s. - objednavat mistenky + mistenky pro kola

| RozSifovani dostupnosti
| Integrace s IDS - Kordinator ODIS, s.r.o. (prodejni misto + automaty) &, .
| Arriva vlaky a.s. prodej SJT na jejich webu

11. 5. 2026 (©) cendis



Dalsi krok: divéryhodna a sjednocena statni platforma (2026)

jedna jizdenka

| Dlvéra a identita
| PFechod e-shopu na doménu GOV
| Jasna identita statni sluzby pro cestujici

| ZjednodusSeni pro uZivatele
| Redesign a zjednoduSeni webu
| Uprava nakupniho kosiku

| Technologické sjednoceni
| Standard GOV4 (pristupnost, UX, pravidla)
| Sjednoceni webu a mobilnich aplikaci (PWA)

| Stabilni zaklad do budoucna
| Provoz OneTicket zajiStén smluvné na dalSi obdobi
| PFipravenost na dalSi rozvoj trhu a liberalizaci

11. 5. 2026 @ cendis ;».- phsiertvo dapravy



Navazné iniciativy a SirSi kontext

jedna jizdenka

| CzechTicket - iniciativa v gesci MD CR (aktualn& mimo rozsah prezentace)
| Jednotné Kiosky (SZ) - pFipravovany koncept

11. 5. 2026 @ cendis ;».- phsiertvo dapravy
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edna izdenka

Prostor pro dotazy
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